
Przykładowy biznesplan dla firmy 
sprzątającej 
1. Streszczenie projektu 
Firma "EkoCzysto" będzie świadczyć profesjonalne usługi sprzątające na terenie miasta 
Poznań i okolic, specjalizując się w ekologicznym czyszczeniu biur, mieszkań i domów 
prywatnych. 
 
Wyróżnikiem firmy będzie stosowanie wyłącznie ekologicznych środków czystości oraz 
nowoczesnych technologii, minimalizujących zużycie wody i energii. Planowany start 
działalności: czerwiec 2025. 

2. Opis działalności 

Zakres usług: 
●​ Regularne sprzątanie biur i powierzchni komercyjnych 
●​ Kompleksowe sprzątanie mieszkań i domów prywatnych 
●​ Specjalistyczne czyszczenie tapicerki i dywanów 
●​ Mycie okien, w tym na wysokościach 
●​ Sprzątanie poremontowe 
●​ Czyszczenie i dezynfekcja pomieszczeń 

Grupa docelowa: 
●​ Małe i średnie firmy 
●​ Kancelarie i biura 
●​ Osoby prywatne o średnich i wysokich dochodach 
●​ Osoby starsze potrzebujące pomocy w 
●​ Wspólnoty mieszkaniowe 
●​ utrzymaniu czystości 

3. Analiza rynku 

Konkurencja: 
W Poznaniu działa około 45 firm sprzątających, jednak tylko 3 oferują usługi z 
wykorzystaniem ekologicznych środków czystości. Rynek usług sprzątających rośnie w 
tempie około 8% rocznie. 

Przewagi konkurencyjne: 
Stosowanie certyfikowanych ekologicznych środków czystości 
Nowoczesny sprzęt ograniczający zużycie wody i energii 
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Elastyczny harmonogram pracy (również weekendy) 
System zarządzania jakością i kontroli efektów pracy 
Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej 

4. Plan marketingowy 

Strategia cenowa: 
●​ Usługi standardowe: 50-70 zł/godz. 
●​ Usługi specjalistyczne: 80-120 zł/godz. 
●​ Pakiety abonamentowe z rabatem 10-15% 

Promocja: 
●​ Strona internetowa z możliwością rezerwacji usług online 
●​ Pozycjonowanie w lokalnych wyszukiwarkach (SEO) 
●​ Kampanie w mediach społecznościowych 
●​ Ulotki w biurowcach i osiedlach mieszkaniowych 
●​ Program poleceń z bonusami dla stałych klientów 
●​ Współpraca z deweloperami i biurami nieruchomości 

5. Plan operacyjny 

Zasoby ludzkie: 
●​ Właściciel - zarządzanie firmą, pozyskiwanie klientów 
●​ 2 pracowników pełnoetatowych 
●​ 2 pracowników na umowę zlecenie (wsparcie w okresach zwiększonego 

zapotrzebowania) 

Sprzęt: 
●​ 2 profesjonalne odkurzacze przemysłowe 
●​ 1 szorowarka do podłóg 
●​ 1 urządzenie do prania tapicerki i dywanów 
●​ 1 myjka ciśnieniowa 
●​ 1 parownica przemysłowa 
●​ Samochód dostawczy (używany) 
●​ Drobny sprzęt i narzędzia czyszczące 

Lokalizacja: 
Wynajęte pomieszczenie magazynowe z małym biurem (20m²) na obrzeżach miasta. 

2 



6. Plan finansowy 

Koszty początkowe: 
Zakup sprzętu: 65 000 zł 
Samochód dostawczy (używany): 35 000 zł 
Środki czystości na start: 5 000 zł 
Rejestracja działalności i ubezpieczenia: 3 000 zł 
Marketing początkowy: 7 000 zł 
Razem inwestycja początkowa: 115 000 zł 

Finansowanie: 
Dotacja z Urzędu Pracy: 30 000 zł 
Pożyczka preferencyjna: 50 000 zł 
Środki własne: 35 000 zł 

Prognoza przychodów (miesięcznie): 
Pierwszy kwartał: 15 000 zł 
Drugi kwartał: 22 000 zł 
Drugie półrocze: 30 000 zł 

Koszty miesięczne: 
Wynagrodzenia: 12 000 zł 
Składki ZUS: 3 000 zł 
Wynajem lokalu: 1 500 zł 
Paliwo i utrzymanie samochodu: 2 000 zł 
Środki czystości: 2 500 zł 
Marketing bieżący: 1 000 zł 
Pozostałe koszty: 1 000 zł 
Razem koszty miesięczne: 23 000 zł 

Próg rentowności: 
Firma osiągnie próg rentowności po około 8 miesiącach działalności. 

7. Harmonogram realizacji 
Miesiąc 1: Pozyskanie finansowania, rejestracja działalności 
Miesiąc 2: Zakup sprzętu, przygotowanie lokalu, rekrutacja pracowników 
Miesiąc 3: Wdrożenie strategii marketingowej, pozyskiwanie pierwszych klientów 
Miesiąc 6: Analiza działalności i ewentualna korekta strategii 
Miesiąc 12: Rozszerzenie zespołu i zakresu usług 

 

3 



8. Analiza ryzyka 
●​ Główne zagrożenia: 
●​ Duża konkurencja na rynku 
●​ Sezonowość zapotrzebowania na niektóre usługi 
●​ Rotacja pracowników 
●​ Awarie sprzętu 
●​ Strategie minimalizacji ryzyka: 
●​ Budowanie długoterminowych relacji z klientami biznesowymi 
●​ Dywersyfikacja usług 
●​ System motywacyjny dla pracowników 
●​ Rezerwa finansowa na naprawy i wymianę sprzętu 
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