Przyktadowy biznesplan dla firmy
sprzatajgce]

1. Streszczenie projektu

Firma "EkoCzysto" bedzie swiadczy¢ profesjonalne ustugi sprzatajgce na terenie miasta
Poznan i okolic, specjalizujgc sie w ekologicznym czyszczeniu biur, mieszkan i domow
prywatnych.

Wyroznikiem firmy bedzie stosowanie wytgcznie ekologicznych srodkow czystosci oraz
nowoczesnych technologii, minimalizujgcych zuzycie wody i energii. Planowany start
dziatalnosci: czerwiec 2025.

2. Opis dziatalnosci

Zakres ustug:

Regularne sprzatanie biur i powierzchni komercyjnych
Kompleksowe sprzgtanie mieszkan i doméw prywatnych
Specjalistyczne czyszczenie tapicerki i dywanéw

Mycie okien, w tym na wysoko$ciach

Sprzatanie poremontowe

Czyszczenie i dezynfekcja pomieszczen

Grupa docelowa:

Mate i srednie firmy

Kancelarie i biura

Osoby prywatne o $rednich i wysokich dochodach
Osoby starsze potrzebujgce pomocy w
Wspdlnoty mieszkaniowe

utrzymaniu czystosci

3. Analiza rynku

Konkurencja:

W Poznaniu dziata okoto 45 firm sprzatajgcych, jednak tylko 3 oferujg ustugi z
wykorzystaniem ekologicznych srodkow czystosci. Rynek ustug sprzatajgcych rosnie w
tempie okoto 8% rocznie.

Przewagi konkurencyjne:

Stosowanie certyfikowanych ekologicznych srodkéw czystosci
Nowoczesny sprzet ograniczajgcy zuzycie wody i energii



Elastyczny harmonogram pracy (réwniez weekendy)
System zarzgdzania jakoscig i kontroli efektéw pracy
Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

4. Plan marketingowy

Strategia cenowa:

e Ustugi standardowe: 50-70 zl/godz.
e Ustugi specjalistyczne: 80-120 zt/godz.
e Pakiety abonamentowe z rabatem 10-15%

Promocja:

Strona internetowa z mozliwoscig rezerwacji ustug online
Pozycjonowanie w lokalnych wyszukiwarkach (SEO)
Kampanie w mediach spotecznosciowych

Ulotki w biurowcach i osiedlach mieszkaniowych
Program polecen z bonusami dla statych klientéw
Wspétpraca z deweloperami i biurami nieruchomosci

5. Plan operacyjny

Zasoby ludzkie:

e Wiasciciel - zarzgdzanie firma, pozyskiwanie klientow

e 2 pracownikow petnoetatowych

e 2 pracownikdw na umowe zlecenie (wsparcie w okresach zwiekszonego
zapotrzebowania)

Sprzet:

2 profesjonalne odkurzacze przemystowe

1 szorowarka do podtog

1 urzgdzenie do prania tapicerki i dywanow
1 myjka cisnieniowa

1 parownica przemystowa

Samochdd dostawczy (uzywany)

Drobny sprzet i narzedzia czyszczace

Lokalizacja:

Wynajete pomieszczenie magazynowe z matym biurem (20m?) na obrzezach miasta.



6. Plan finansowy

Koszty poczatkowe:

Zakup sprzetu: 65 000 zt

Samochdéd dostawczy (uzywany): 35 000 zt
Srodki czystosci na start: 5 000 zt

Rejestracja dziatalnosci i ubezpieczenia: 3 000 z
Marketing poczgtkowy: 7 000 zt

Razem inwestycja poczatkowa: 115 000 zt

Finansowanie:

Dotacja z Urzedu Pracy: 30 000 zt
Pozyczka preferencyjna: 50 000 zt
Srodki wtasne: 35 000 zt

Prognoza przychodow (miesiecznie):

Pierwszy kwartat: 15 000 zt
Drugi kwartat: 22 000 zt
Drugie pétrocze: 30 000 zt

Koszty miesieczne:

Wynagrodzenia: 12 000 z

Sktadki ZUS: 3 000 zt

Wynajem lokalu: 1 500 zt

Paliwo i utrzymanie samochodu: 2 000 zt
Srodki czystosci: 2 500 zt

Marketing biezgcy: 1 000 zt

Pozostate koszty: 1 000 zt

Razem koszty miesieczne: 23 000 zt

Prog rentownosci:

Firma osiggnie prég rentownosci po okoto 8 miesigcach dziatalnosci.

7. Harmonogram realizacji

Miesiac 1: Pozyskanie finansowania, rejestracja dziatalnosci

Miesiac 2: Zakup sprzetu, przygotowanie lokalu, rekrutacja pracownikow
Miesigc 3: Wdrozenie strategii marketingowej, pozyskiwanie pierwszych klientow
Miesiac 6: Analiza dziatalnosci i ewentualna korekta strategii

Miesigc 12: Rozszerzenie zespotu i zakresu ustug



8. Analiza ryzyka

Gtéwne zagrozenia:

Duza konkurencja na rynku

Sezonowos¢ zapotrzebowania na niektére ustugi

Rotacja pracownikéw

Awarie sprzetu

Strategie minimalizacji ryzyka:

Budowanie dtugoterminowych relacji z klientami biznesowymi
Dywersyfikacja ustug

System motywacyjny dla pracownikow

Rezerwa finansowa na naprawy i wymiane sprzetu



	Przykładowy biznesplan dla firmy sprzątającej 
	1. Streszczenie projektu 
	2. Opis działalności 
	Zakres usług: 
	Grupa docelowa: 

	3. Analiza rynku 
	Konkurencja: 
	Przewagi konkurencyjne: 

	4. Plan marketingowy 
	Strategia cenowa: 
	Promocja: 

	5. Plan operacyjny 
	Zasoby ludzkie: 
	Sprzęt: 
	Lokalizacja: 

	6. Plan finansowy 
	Koszty początkowe: 
	Finansowanie: 
	Prognoza przychodów (miesięcznie): 
	Koszty miesięczne: 
	Próg rentowności: 

	7. Harmonogram realizacji 
	 
	8. Analiza ryzyka 


